Uvodni otizka : Jste osoba nebo zéstupce pravnické osoby, kterd spolupracuje se
spole¢nosti PVKP stavebni s.r.o. v oblasti stavebnich praci ?

ANO — pokracovat v anketé
NE  —ukoncit anketu

¢ Q0 = Vseobecné, jak hodnotite spolecnost z hlediska prubéhu a predani zakazky, jste
zcela spokojen, spiSe spokojen, spiSe nespokojen, zcela nespokojen?

O zs
0O SS
O SN
O ZN

- Vysvétlivky: odpovéd’ « nevim » byla odstranéna. Pokud zdkaznik nevi, tazatel musi ukoncit
dotazovéani. Pokud zdkaznik nesouhlasi s ukonenim hovoru, tazatel pouZzije nésledujici vétu:
"Lituji, ale tato anketa predpokladd, Ze mlzete odpovédét na vSechny otdzky podle moZnosti,
které vam jsou nabidnuty".

¢ Q1 = Jak hodnotite privétivost pracovnikli spole¢nosti, jste zcela spokojen nebo ne zcela
spokojen?
0 zs
O NZS
O OV - odmitl se vyjadfit

- pro oZiveni: ...pfivétivost osob, se kterymi jste mél co do ¢inéni béhem jedndni a
realizace zakazky...

e Q2 = Vyslechl Vas zastupce spolecnosti pozorné, kdyZ jste mu vysvétloval své
pozadavky?
O ANO
O NE
O OV - odmitl se vyjadrit

- pro oziveni: ...kdyz jste mu vysvétloval, co o jaké prace mate zdjem...

Q3 = S informacemi, které vam zdastupce spolecnosti poskytl o nejvhodnéjsi varianté
realizace Vasi zakazky, jste zcela spokojen nebo ne zcela spokojen?

O zs

O NZS

O OV - odmitl se vyjadrit

O Nechtél informace, védél co chce

- pozor: pokud zdkaznik ik4 "nedostal jsem informace", poloZit otdzku "Rekl byste, Ze
jste zcela spokojen nebo ne zcela spokojen?"



* Q4 = S vysvétlenim, kterd jste obdrzel ohledné zaruky jste zcela spokojen nebo ne zcela
spokojen?

0 zs

O NZS

O OV - odmitl se vyjadtit

O Nepotieboval vysvétleni, znal jiZ tyto sluzby

- pozor: pokud zdkaznik fikd "nedostal jsem vysvétleni", poloZit otizku "Rekl byste, Ze
jste zcela spokojen nebo ne zcela spokojen?"

¢ Q5 = Byl dodrzen ptivodné dohodnuty termin?

O ANO
O NE
O OV - odmitl se vyjadfit

¢ (Q5a = ( pokud Q5=NE) : byl jste informovan o zpozdéni ?

0 ANO
O NE
O OV - odmitl se vyjadfit

* Q6 = Doporucil byste naSi spolecnost svému znamému nebo piibuznému v oblasti
stavebnich praci?
O Urcite ano
O Pravdépodobné ano
O Pravdépodobné ne
O Ur¢ité ne
O OV - odmitl se vyjadrit

ZAKazniK:




